Formacion basica en materia de violencia y
acoso en el trabajo

CURSO DE 80 HORAS

Un programa formativo completo para comprender, prevenir y actuar frente a la violencia y el acoso en el entorno
laboral.



Objetivos del curso

— Identificar y diferenciar

Distinguir entre conflictos laborales ordinarios y
comportamientos inadecuados o
discriminatorios.

— Conocer factores y consecuencias

Analizar los factores de riesgo, las consecuencias
personales y organizativas y las circunstancias
agravantes.

— Preveniry actuar

Conocer las principales medidas preventivas,
protocolos de actuacion y principios basicos de
investigacion e intervencion.

— Violencia de clientes

Abordar la violencia ejercida por clientes o
usuarios, sus riesgos, consecuencias y pautas de
actuacion preventiva.
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Modulo 1: Introduccion a la violencia y el
acoso en el trabajo

1.1 Concepto 1.2 Prevencion 1.3 Impacto

Definicion de violencia y acoso Importancia de la prevencion en Consecuencias sobre las

laboral: qué son, como se las organizaciones para personas, la empresay el clima
manifiestan y en qué contextos garantizar entornos de trabajo laboral derivadas de situaciones
aparecen. seguros y saludables. de violencia o acoso.

1.4 Marco normativo 1.5 Derechos y deberes

Marco normativo basico y obligaciones empresariales Derechos y deberes de trabajadores y empresas ante

en materia de prevencion de riesgos psicosociales. situaciones de violencia y acoso en el trabajo.



Modulo 2: El mobbing o acoso psicoldogico
laboral

2.1 Qué es el mobbing

Definicion y caracteristicas del acoso psicoldgico en
el trabajo: conductas sistematicas y prolongadas
dirigidas a dafiar a una persona.

2.2 Caracteristicas principales

Repeticion, intencionalidad, asimetria de poder y
duracion como rasgos definitorios del acoso
psicoldgico.

2.3 Conflicto vs. acoso

Diferencias clave entre un conflicto laboral
ordinario y una situacion de acoso psicologico real.

2.4 Perfil de implicados

Caracteristicas de la persona acosadora, la victima
y los testigos o espectadores del acoso.

2.5 Consecuencias

Impacto del mobbing sobre la salud de la victima, el
rendimiento del equipo y la reputacion de la
organizacion.




Modulo 3: Tipos de acoso en el entorno

laboral

El acoso en el trabajo adopta multiples formas. Conocer cada tipologia es fundamental para identificarlas y actuar de

manera adecuada.

D

3.1 Acoso laboral o psicoldgico

Conductas sistematicas de hostigamiento que deterioran
el entorno de trabajo y la salud mental de la victima.

&7
3.3 Acoso por razon de sexo

Conductas relacionadas con el sexo de una persona que
atentan contra su dignidad y generan un entorno hostil.

3.5 Ciberacoso y acoso digital

Uso de medios digitales y tecnologicos para hostigar,
intimidar o dafar la reputacion de una persona
trabajadora.

3.2 Acoso sexual

Comportamientos de naturaleza sexual no deseados que
crean un entorno intimidatorio, hostil o humillante.

&

3.4 Acoso discriminatorio

Trato desfavorable basado en caracteristicas protegidas

. . 4 . . . 4
como origen, religion, edad, discapacidad u orientacion
sexual.

¥

3.6 Otras formas de violencia

Violencia fisica, verbal y otras manifestaciones de
agresion que pueden producirse en el entorno laboral.



Modulo 4: Modalidades, factores y
circunstancias del acoso

Modalidades y factores Riesgo y consecuencias
4.1 Modalidades 4.2 Factores 4.4 Entornos de 4.5
de acoso organizativos mayor riesgo Circunstancias
. o agravantes
Acoso vertical Deficiencias en la Sectores, puestos y
descendente, organizacion del situaciones laborales Factores que
ascendentey trabajo, liderazgo con mayor exposicion intensifican la
horizontal segun la inadecuado, a conductas de acoso gravedad del acoso:
relacion jerarquica ambigledad de roles y o0 violencia. reiteracion,
entre las personas falta de comunicacion. vulnerabilidad de la
implicadas. victima o abuso de
poder.

4.3 Factores individuales

- , 4.6 Consecuencias sobre la salud
Caracteristicas personales, relacionales y de

vulnerabilidad que pueden influir en la aparicion del Efectos fisicos y psicoldgicos del acoso: ansiedad,
acoso. depresion, trastornos del suefio y enfermedades
somaticas.



Modulo 5 y 6: Conductas constitutivas y no
constitutivas de acoso
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@ Elanalisis objetivo de los hechos es fundamental para distinguir entre el ejercicio legitimo de la autoridad
empresarial y las conductas verdaderamente constitutivas de acoso laboral.



Modulo 7: Medidas preventivas frente a la

violencia y el acoso

7.1 Cultura preventiva

Fomentar una cultura de tolerancia cero frente a
cualquier forma de violencia o acoso en la
organizacion.

7.3 Sensibilizacion y formacion

Programas de formacion y sensibilizacion dirigidos a

toda la plantilla, con especial atencion a mandos
intermedios.

7.5 Evaluacion de riesgos

Evaluacion periddica de los riesgos psicosociales como

herramienta clave para la prevencion del acoso
laboral.

7.2 Protocolos internos

Disefio e implantacion de protocolos internos de
actuacion claros, accesibles y conocidos por toda la
plantilla.

7.4 Comunicacion interna

Canales de denuncia seguros, confidenciales y
accesibles para que cualquier persona pueda
comunicar situaciones de riesgo.

7.6 Buenas practicas

Ejemplos de buenas practicas preventivas en
empresas que han logrado entornos laborales mas
seguros y respetuosos.



Modulo 8 y 9: Investigacion y proceso de
actuacion ante el acoso

Activar Investigacio Medidas

Resolucion
protocolo n cautelares

Deteccion

El proceso de actuacion ante el acoso debe garantizar en todo momento la confidencialidad, la imparcialidad y la
proteccidn de todas las personas implicadas, especialmente de la victima.

Etapas del proceso

1 Detecciénycomunicacidén inicial

Identificacion de la situacion y primera toma de
contacto con la persona afectada.

2 Activacién del protocolo

Puesta en marcha del protocolo interno de
actuacion frente al acoso.

3 Medidas cautelares

Adopcion de medidas inmediatas para proteger a
la victima durante la investigacion.




Modulos 10 y 11: Violencia ejercida por

clientes

La violencia externa en el trabajo, ejercida por clientes o usuarios, representa un riesgo especifico que afecta
especialmente a sectores como el comercio, la sanidad, la educacion o los servicios publicos.

Concepto y tipos

Violencia verbal, fisica y psicoldgica ejercida por
clientes o usuarios en el entorno laboral.

Medidas preventivas

Disefio del entorno, formacion del personal y
protocolos de seguridad para reducir el riesgo.

Actuacion y registro

Protocolo de actuacion ante un episodio de
violencia y registro interno del incidente.

1

Sectores de riesgo

Identificacion de los sectores y puestos con
mayor exposicion a episodios de violencia
externa.

Técnicas de desescalada

Habilidades de comunicacion y técnicas basicas
para gestionar situaciones de tension con
clientes.

Apoyo y mejora continua

Apoyo posterior a la persona afectada y revision
periodica de las medidas preventivas
implantadas.

/\  Los trabajadores que atienden directamente al publico presentan una mayor exposicion al riesgo de violencia
externa. La formacidn especifica y los protocolos de actuacién son herramientas esenciales para su

proteccion.



Modulo 12: Canal de denuncias y sistemas

internos de informacion

El canal de denuncias es una herramienta clave para

12.1 Finalidad
preventiva

Instrumento para
detectar y corregir
conductas irregulares
antes de que se
agraven.

12.3 Principios
de

funcionamiento

Confidencialidad,
proteccion del
denunciantey
actuacion de buena
fe como pilares del
sistema.

12.5 Proteccion
frente a
represalias

Garantias legales y
organizativas para
proteger a quienes
comunican
situaciones de riesgo.

garantizar que cualquier persona trabajadora pueda
comunicar de forma segura y confidencial situaciones de
acoso, violencia o irregularidades en la organizacion.

12.2 Normativa
aplicable

Obligaciones
empresariales
derivadas de la Ley
2/2023y otras
normas de aplicacion.

12.4 Gestion de
comunicaciones

Procedimiento de
recepcion, analisis,
seguimientoy
resolucion de las
denuncias internas.

12.6 Relacion
con protocolos
de acoso

Coordinacion entre el
canal de denunciasy
los protocolos
internos de actuacion
frente al acoso
laboral.

© La correcta implantacion de un canal de denuncias, junto con protocolos de acoso bien disefiados, contribuye

decisivamente a crear entornos laborales seguros, respetuosos y libres de violencia.



