ChatGPT orientado a ventas

Un ChatGPT orientado a ventas es una version especializada de ChatGPT
disenada para asistir, automatizar y optimizar procesos de ventas, ya sea como
asistente virtual en sitios web, herramienta interna para equipos comerciales o
incluso como apoyo en la generacion de leads y cierre de ventas. Aqui te detallo
coémo se puede configurary aplicar este enfoque:

&3 Caracteristicas de un ChatGPT orientado a ventas
1. Asistente Comercial 24/7
o Atiende clientes potenciales en cualquier momento.
o Responde dudas sobre productos/servicios.
o Sugiere soluciones adaptadas a las necesidades del cliente.
2. Calificacion de Leads (Lead Scoring)
o Identifica clientes potenciales seglin sus respuestas.
o Clasificaleads en frio, tibio o caliente.
3. Seguimiento Automatizado

o Enviarecordatorios, mensajes de seguimiento o contenidos por
email/chat.

o Rescata carritos abandonados o retoma conversaciones previas.
4. Cierre de Ventas Asistido

o Presenta ofertas, promociones y ventajas competitivas.

o Resuelve objeciones comunes de forma convincente.

o Invita a agendar una llamada o completar una compra.
5. Integracion con CRMy eCommerce

o Conecta con plataformas como Salesforce, HubSpot, Shopify o
Zoho.

o Registra cadainteracciony actualiza el estado del cliente.



Aplicaciones practicas

Aplicacidon Ejemplo

Sitio web de eCommerce

Venta de servicios

Captacion de leads B2B

Chat que recomienda productos segun
preferencias del usuario.

Chat que ofrece demos, explica beneficios y
agenda reuniones.

Chat que califica al usuario y lo transfiere a un
comercial.

Marketplace inmobiliario o Chat que filtra propiedades/coches segun el perfil
automocion del cliente.

¢Como entrenarlo para tu negocio?

1.

2.

Entrenamiento con datos de producto y FAQs reales.
Configuracion de objetivos de venta y tipo de cliente ideal.
Diseno de flujos conversacionales para cada etapa del embudo.

Integraciéon con herramientas (CRM, agenda, campanas, etc.).

%’ Beneficios clave

Aumento de la conversién en canales digitales.
Reduccién del tiempo de respuesta al cliente.
Mejora en la experiencia de usuario.

Escalabilidad en la atencidon comercial sin aumentar plantilla.



Como atender clientes potenciales 24/7

1. @ Implementa un chatbot inteligente (como ChatGPT)

Un chatbot entrenado puede resolver dudas frecuentes, captar leads y guiar a los
usuarios hasta convertirlos en clientes.
Funciones clave:

e Atenciéninmediata sin esperas.
e Captacion de datos (nombre, email, necesidad).
¢ Recomendacién de productos o servicios.
e Agendamiento automatico de citas.
2. [5) Automatiza el seguimiento

Conecta el chatbot a herramientas de email marketing y CRM para continuar la
conversacioén aunque el cliente abandone el chat.
Ejemplo:

e Sialguien pidié una demo, el bot envia un correo con el enlace.
e Sinocompleté la compra, le recuerda a las 24 h.
3. 7 Integra una agenda online

Conecta el bot a herramientas como Calendly, HubSpot Meetings o Google
Calendar para que los usuarios puedan agendar llamadas, demos o reuniones
cuando quieran.

4. Ubica el bot en todos tus canales
e Pagina web (landing o tienda online)
e WhatsApp Business API
e Facebook Messenger
e Instagram DM
e Aplicaciones moviles
5. Sincroniza con tu CRM
Integra con plataformas como HubSpot, Zoho, Salesforce o Pipedrive para que:
e Cadainteraccion quede registrada.
e Elequipo comercial vea las conversaciones.

e Elbotnutra al lead con contenido relevante si no hay contacto humano
inmediato.



6. (» Crea flujos de conversacion inteligentes

Disefna respuestas automaticas que:

Se adapten al perfil del cliente.
Cualifiquen al usuario.

Lo guien al siguiente paso: compra, cita o demo.

Herramientas recomendadas

Funcion Herramienta

Chat 24/7 ChatGPT, Manychat, Tidio, Intercom

Automatizacién Zapier, Make, HubSpot

CRM

HubSpot, Zoho, Salesforce

Agendas online Calendly, SimplyBook, YouCanBookMe

Email Marketing Mailchimp, Brevo, ActiveCampaign

Ejemplo practico

En tu web:

Cliente entra a las 2:00 a.m.

Chatbot le pregunta: “; En qué puedo ayudarte?”

Cliente responde que necesita un software de facturacion.
El bot recomienda un plan, ofrece demo, y capta su email.

Se agenda automaticamente una llamada a las 10:00 a.m. con un
comercial humano.



