Curso de ChatGPT: Domina la
|A Conversacional

Capacitamos a profesionales, estudiantes y entusiastas en el uso eficiente y
avanzado de ChatGPT para optimizar la productividad, automatizar tareas,
generar contenido y mejorar la toma de decisiones en entornos personales,
profesionales, educativos y empresariales.

Este curso progresivo no requiere conocimientos previos de programacion,
aunque incluye contenidos avanzados para quienes deseen profundizar en las
capacidades de esta revolucionaria tecnologia.



Objetivos y Destinatarios

Objetivo General

Capacitar en el uso eficiente y avanzado de ChatGPT para tareas
personales, profesionales, educativas y empresariales, comprendiendo sus
funcionalidades, técnicas de prompting, integraciones y aplicaciones
practicas.

A Quién Va Dirigido

Profesionales, estudiantes y entusiastas que deseen aprovechar el potencial
de la inteligencia artificial para optimizar su productividad, automatizar
tareas, generar contenido y mejorar la toma de decisiones.

Gracias a su estructura progresiva, el curso no requiere conocimientos previos
de programacion, aunque incluye contenidos avanzados para quienes deseen
profundizar en todas las posibilidades que ofrece esta tecnologia.




Estructura del Curso

Nuestro curso se divide en dos grandes temas, cada uno con mddulos especificos disefiados para garantizar un aprendizaje progresivo y
completo:

Tema 1: ChatGPT Tema 2: ChatGPT aplicado en la empresa
Fundamentos, técnicas de prompting, aplicaciones personales Aplicaciones especificas para ventas, atencion al cliente,

y profesionales, creacion de imagenes y video, e integracion marketing, y casos practicos de integracion con herramientas
con otras herramientas. empresariales.

Todos los mddulos incluyen videos explicativos, lecturas complementarias, actividades practicas y tests de evaluacion para asegurar la
comprension y aplicacion de los conocimientos.
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Tema 1: Fundamentos de ChatGPT

Modulo 1: Introduccidn a ChatGPT 1

e ¢Quées ChatGPT? Historia y evolucion

e Modelos de lenguaje y aprendizaje profundo

 Diferencias con otros asistentes virtuales 2 Modulo 2: Primeros pasos
e Aplicaciones en distintos sectores e Registro, acceso y versiones disponibles
o Interfaz de usuario: funciones basicas
Modulo 3: Redaccion de prompts efectivos 3 e Configuracion de idioma y preferencias
e Quéesun prompty por que es clave e Buenas practicas iniciales

e Técnicas de prompting: claridad, contexto y precision
e Ejemplos de prompts basicos vs avanzados

o Iteraciony refinamiento de respuestas



Tema 1: Aplicaciones Practicas

Modulo 4: Usos personales y profesionales

. 4 .
e  Organizacion personal: agendas, recordatorios
e  Educaciony formacion: apoyo al estudio
e  Escritura creativa y redaccion de contenidos

e Investigaciony analisis de informacion

Modulo 5: ChatGPT en entornos laborales

M [ ]
o Automatizacion de tareas administrativas BUSIneSS

e Generacion de informes y presentaciones Pl'esentat

e Atencion al cliente y soporte automatizado

e  Materiales de marketing y comunicacion

Cada mddulo incluye talleres practicos donde los participantes aplicaran lo aprendido en



Tema 1: Creacion Multimodal e Integraciones

Modulo 6: Creacion de imagenes y video con |A

e Introduccion a la generacion multimodal (texto — imagen/video)
e Uso de DALL-E dentro de ChatGPT
e Introduccion a Sora (OpenAl): generacion de video

 Taller practico: creacion de imagenes y storyboard
Modulo 7: Integracion con otras herramientas

e (ChatGPT con Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

e Uso en Google Workspace

M

e Integracion con plataformas educativas ii

e Complementos con otras IA (voz, video y productividad)

Aprenderas a combinar ChatGPT con otras herramientas
para crear flujos de trabajo completos y optimizados
para diferentes necesidades profesionales.



Tema 2: ChatGPT Aplicado en la Empresa

Ventas

Prompts optimizados para ventas, scripts
efectivos y automatizacion del proceso
comercial.

Integraciones

Conexion con CRM, Google Drive,
OneDrive y otras herramientas
empresariales.

=

Atencion al Cliente

Creacion de chatbots, asistencia en
tiempo real y mejora de la experiencia del
cliente.

Marketing

Generacion de contenidos, estrategias
para redes sociales y campanas
personalizadas.

El segundo tema del curso se enfoca en aplicaciones especificas de ChatGPT para mejorar procesos empresariales, con énfasis en casos

practicos y resultados medibles.



Contenidos Especificos para Empresa

Formacion Inicial

Capacitar equipos y crear prompts

Prueba Piloto

[ntegrar en ventas y marketing

Escalado y Automatizacion

Automatizar flujos y roles

Integracion Completa

Sistemas CRM y atencion al cliente



Ejercicios Practicos
Empresariales

Aplicaciones Practicas Herramientas Avanzadas

1. Script de ventas con Tidio 1. Uso de ChatGPT Writer

2. Prompt para Instagram 2. Uso de Mailchimp

3. Asistente virtual para ventas de 3. Zoho CRMy ChatGPT
vehiculos 4. Salesforce Einstein para ventas

4. Integrar ChatGPT en Zoho Sales 5. Zendesk Al atencion al cliente

5. Uso de Google Text to speech

6. Integracion ChatGPT y Google
Drive

Todos los ejercicios estan disefiados para situaciones reales de negocio,
permitiendo a los participantes implementar inmediatamente lo aprendido en
sus empresas y medir resultados concretos.



Metodologia y Recursos

Videos Formativos

Cada mddulo incluye videos explicativos que combinan teoria y demostraciones practicas para facilitar el aprendizaje.

Lecturas Complementarias

Material adicional para profundizar en los conceptos clave y mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias.

Evaluacion Continua

Tests y actividades practicas para consolidar el aprendizaje y verificar la comprension de los conceptos.

Casos de Exito

Analisis de implementaciones reales y resultados obtenidos en diferentes sectores empresariales.

Al finalizar el curso, los participantes recibirdn un certificado acreditativo y acceso permanente a la bibliografia, enlaces web y
recursos adicionales para continuar su formacion.
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